铝锂合金异形截面环件成形模具
商务要求

一、技术服务
1. 装备安装、调试和验收（在合同签订后执行）
1.1中标人应在合同生效后的1个月内向采购人提供详细的安装要求及安装计划，并提供技术咨询。设备安装、调试的费用由中标人承担。
1.2中标人提供装备易损、易耗备件清单，随机一起交付；装备到达采购人指定地点，在接到采购人通知后一周内进行安装调试及精度检测。逾期供货或安装、调试，都需对用户进行赔偿补偿，具体赔偿金额由双方协商解决。
1.3返厂维修周期不得超过3个月，次数不得超过2次，否则必须更换一套全新的相同型号配置或符合技术性能要求的模具装备。采购人认定的特殊装备可延长调试时间。
2.技术培训
2.1装备安装调试完成后，中标人应对采购人用户技术人员进行调试、操作、维护、故障排除等方面的免费现场培训。
2.2初级培训：装备安装调试完，验收前，中标人工程师在现场就装备的维护、基本操作、等各方面提供2人以上免费初步培训。
3.保修期
[bookmark: _Hlk198903409]3.1锻造模具质保期为验收合格之日起 [1]年 。在质保期内，若模具因设计、制造、材料等质量问题出现故障或损坏，中标方应免费提供维修、更换等服务 ，并承担由此产生的所有费用，包括但不限于零部件费用、人工费、差旅费等。（人为损坏除外）。中标方所提供的所有工模具在交付后，在采购方正常投产后须质保一年。中标方保证制造产品所需原材料、配套件须严格按相关标准进行采购。严格制造、安装、调试等质量过程控制。
3.2在保修期内，如货品非因采购人的人为原因而出现的问题由中标人负责保修，并承担修理的实际费用。在保修期内，如设备或零部件因非人为因素出现故障而造成短期停用的，经双方确认后，保修期相应顺延，顺延期限由双方协商确定。
4.中标人提供终身维修服务
4.1保证不低于十五年的零配件供应。若制造商厂家决定停止生产某种备品备件，中标人应提前3个月通知采购人，以便采购人购买足够的备品备件。在质保期内，厂商技术工程师每年进行至少两次现场免费对模具进行回访和维护，及时发现并解决潜在问题。以保证采购人装备的正常运行。
5.维修响应时间
5.1中标人应在24小时内对采购人的服务要求做出响应，2天内到达装备现场（节假日除外），维修服务包括远程指导和现场维修。如装备发生重大问题或其他无法立刻解决的问题应在一周内解决或提出明确解决方案，如因中标人原因不能及时修复，保修期将相应顺延。
6.售后服务内容及要求
6.1响应时间：在质保期内，如模具出现故障，中标方在接到招标方通知后，应在 24小时 内做出响应，并在24小时 内（同城）或48小时 内（异地）派遣专业技术人员到达现场进行维修 。若因特殊情况无法按时到达，中标方需提前与招标方沟通并说明原因，协商确定解决方案和到达时间。
6.2维修服务：中标方技术人员到达现场后，应尽快查明故障原因，并在 [24]小时 内完成一般故障的维修；对于复杂故障，中标方应制定详细的维修计划，并明确告知招标方预计修复时间。在维修过程中，中标方应确保使用原厂正品零部件，如需更换零部件，应将更换下来的旧件交予招标方确认。
6.3配件供应：中标方应建立完善的配件供应体系，确保在质保期内能够及时提供模具维修所需的各类配件。对于常用配件，中标方应保证有一定的库存；对于非常用配件，中标方应在招标方提出需求后 [5]个工作日内提供。
7.验收
7.1 收货检验：采购人或采购人指定的收货人在交货地对中标人提交的合同产品进行检验。如果中标人提交的合同产品与合同约定不符，则采购人有权要求中标人免费更换或退货，中标人应按照采购人的要求进行更换或退换并承担由此而产生的一切费用。
7.2 中标人安装人员对现场安装安全负有责任。中标人、采购人指定人员共同参加开箱检验，及时对货物数量、品种、型号、规格进行核对、检验，如果在联合开箱检验中发现货物有任何短少，缺损，缺陷或与合同规定不符，双方代表当场签署 1 份详细报告，该报告将作为采购人在中标人有责任的情况下要求中标人进行更换、修理或补充发货的有效证据。同时中标人应及时地提出解决方案，并尽快地给以解决。
7.3 验收期限：装备安装、调试、培训完毕后正常试运行6个月，之后组织预验收（档案验收+技术指标验收）和现场综合验收。中标人应派相关人员参加并协助采购人进行验收，验收流程与方法按采购人的规定执行。
7.4 在采购人对装备的性能和功能进行测试合格基础上，由采购人授权人签字验收。
8．乙方向甲方提供的技术资料及交付进度
8.1资料部份
1）检测报告（包括成分、力学性能、无损检测等）；
2）装箱清单及明细表；
3）产品合格证及外购元部件的合格证。
9.性能测试考核与保证指标
甲方按照图纸、技术规格书和相关国家标准进行验收。验收分为发货前的出厂验收和安装调试后的最终验收。
9.1发货前出厂验收：对产品外观质量、工模具质量和结构等方面验收，乙方须提供材质成分、性能、探伤相关质量证明，甲方可对工模具相关检测项目进行复验。
9.2安装调试后的最终验收：
A.在正常使用情况下，连续生产一个月并完成所有功能。
B.在适用性、使用方便性、寿命等方面进行验收。
10.其他要求
所有投标人必须提供技术成熟的定型产品，不接受通过改造才能达标的产品，不接受目前尚处于开发、设计、研制或试验阶段的产品。
二、包装要求及运输方式
1.包装要求，应使用崭新坚固的包装箱，适合于空运、海运或陆运等长途运输方式。适合气候变化、抗震、防潮、防雨、防锈、防冻。中标人应对任何由于不当包装或防护措施不利而导致的商品损坏、损失、锈蚀、费用增长等后果负责。
2.在未收货前，货物保管、安全均由中标人负责。
3.提供的产品须为全新原装正品，相关配套附件质量优良，数量齐全。
4.中标人需注明装备设备的免费上门质保期限和具体的维修保障内容。在质保期满后，中标人应提供终身上门维修保养且仅收取成本费，并在标书中标明上门维修保养的费用。
5.采购人使用该设备的任何一部分，当受第三方提出的侵犯其专利权、商标权或工业设计权的投诉时，一切后果由中标人负责。
三、付款方式与交货
[bookmark: _Hlk79778165]1.投标方报价中必须包括所有费用，即不需要再花费额外任何资金，装备设备安装验收后就能正常工作使用。工模具制造完成后，对于需要装配的工模具，应在出厂前装配好；在出厂前对工模具的各项技术要求是否达标进行确认，确认后方可发货。除非在供货范围中明确由甲方提供，招标所列工模具全部由乙方供货，完整性由乙方负责，如有漏项乙方负责补充并承担相应费用。未经甲方同意不得转包给第三方加工制作。乙方设备供货范围：一套完整的工模具；必要的锁紧、调整工具等；必要的备件，备件的名称和数量清单（应包括制造厂家、型号和牌号）附在技术规格中，按投标文件中所报的单价来计算其总价，并计入投标价中。
2.设备到货后，甲方组织双方共同按合同规定的各项技术要求对工模具验收。
[bookmark: _Hlk91771041]3.付款方式：
合同签订后7个工作日内，采购人支付合同金额30%作预付款；到货后采购人再次支付30%货款；采购人收到模具并研制出合格样件后5个工作日内，中标人向采购人账户缴纳合同金额5%作履约保证金后，采购人凭借中标人开具的增值税专用发票，向中标人支付40%货款。履约保证金在缴纳之日起1年后退回，履约保证金不计利息。
采购人凭中标人提供的等额、法定 增值税专用 发票，向中标人付款。中标人延期提供发票，则采购人付款时间相应顺延。
4.交货时间：合同签订后 90日内交货
5.交货内容
5.1设备主件及附件。
5.2设备各种资料，包括提供设备出厂合格证、使用说明书、质量证明文件、装箱单等。
[bookmark: _GoBack]6.交货地点：中南大学。
1 / 5

