[bookmark: _Toc114127076]商务要求
1、供货周期：
1.1 交付时间：合同签订后60天内。
[bookmark: _GoBack]1.2 交货地点：中南大学
2、质量保证
2.1中标人提供的产品应是原装正品，符合国家质量检测标准，具有出厂检验证书、出厂合格证或国家鉴定合格证。
2.2设备验收合格后，质保期为1年（验收合格之日起计算），终生维护，对由于设计、工艺或材料的缺陷或故障负责；除合同规定外，出现上述情况，24小时内故障服务受理，2小时内响应，48小时内解决故障，特殊情况下48小时内不能解决的，应更换相关配件，保证不影响实验使用。
中标人承诺的质保期长于招标文件规定时，以中标人的投标文件为准。质保期内，免费提供所有硬件设备的维修服务，由此产生的费用均不再收取。
2.3质保期内免费提供所需的任何备件，以及质保期内的各类备品备件，如不足，中标人须免费补足；中标人应就备品备件的名称、型号、数量、用途、价格等进行详细说明。
2.4 所有货物必须为符合国家相关检测标准的全新产品。必须与采购要求的技术规格相符，不得对其内容进行修改。否则采购单位有权拒收，并要求其由于耽误时间造成的损失进行赔偿。
3、售后服务
3.1 质保期内出现任何质量问题（人为破坏或自然灾害等不可抗力除外），由中标人负责全免费（免全部工时费、材料费、管理费、财务费等等）更换或维修。质保期满后，中标人应及时优惠提供所需的备品备件。
3.2 所投产品制造商免费对设备进行安装和调试，并列好计划（对设备的使用操作、设备维护、故障排除、日常保养等方面操作）以备采购人使用，免费为采购人进行免费现场技术培训，培训内容包括设备的技术原理、操作使用、数据处理、基本维护等，提供必要的培训资料，培训时间2-3天（用户指定地点，用户安排人员）。
4、安装调试与培训要求
4.1设备到达采购人指定场所后，中标人按照采购人的要求，在指定位置安装设备，并对设备进行调试，确保设备处于正常工作状态，开箱前由采购人派代表检查、确认设备包装完整性，中标人工程师负责设备开箱，对设备进行安装调试。安装调试是基于采购人提出的参考图纸及各种条件，并根据现场的场地状况、周围环境等因素，由中标人负责在现场的卸货、就位等。
4.2中标人负责产品安装调试培训及软件升级，且须加强安装的组织管理，所有人员须遵守有关规章制度，持证上岗。
4.3 项目完成后，中标人应将项目有关的全部资料，包括产品资料、技术文档等，移交给采购人。
4.4 中标人在安装过程中发生的一切安全事故和法律责任纠纷均由中标人全部承担。
5、付款：
5.1 付款人：中南大学
5.2 付款方式：合同签订后7个工作日内，采购人支付合同金额30%作预付款；货到采购人指定地点并经验收合格后5个工作日内，中标人向采购人账户缴纳合同金额5%作履约保证金后，采购人凭借中标人开具的增值税专用发票，向中标人支付70%货款。履约保证金在验收合格之日起1年后退回，履约保证金不计利息。
5.3 本项目为交钥匙工程，投标人的投标报价中包含完成本项目所需的费用，含运输、税费、安装调试、验收等一切费用。投标人应根据项目要求和现场情况，详细列明项目所需的设备及材料购置，以及产品运输保险保管、税费、项目安装调试通过验收、培训、质保期免费保修维护等所有人工、管理、财务等所有费用，如一旦中标，在项目实施中出现任何遗漏，均由中标人免费提供，采购人不再支付任何费用。
6、产品运输、保险及保管
6.1中标人负责产品到安装地点的全部运输，包括装卸及现场搬运、开箱、就位等，搬运中必要的包装由中标人负责（需采取特殊包装及特殊运输方式等的情况下协商处理）。采购人派遣指导人员协助供应商进行设备就位。
6.2中标人负责产品在安装地点的保管，直至项目验收合格。
6.3中标人负责其派出的安装施工人员的人身意外保险。
6.4投标人在投标前，如需踏勘现场，有关费用自理，踏勘期间发生的意外自负。勘察联系人项目联系人：详见第一章。

