商务要求

1. 	技术服务：设备安装、调试和验收（在合同签订后执行）
1.1 合同生效后1个月内，中标人须向用户提供设备安装所需的水、电、气及其它辅助设施的详细技术要求，确保用户有充足时间完成场地准备。
1.2 收到用户具备安装条件的通知后4周内，中标人应派遣制造商技术人员至用户指定地点开展设备的安装与调试工作，相关费用均由中标人承担。若因中标人原因导致供货、安装或调试逾期，须按双方协商确定的方案进行赔偿。
1.3 如果由于仪器本身原因而在3个月内调试没有通过，中标人应负责返厂维修或更换一套全新同型号、同配置的设备。
1.4 返厂维修周期不得超过3个月，累计维修次数不得超过2次；若超过上述任一限值，必须无偿更换一套全新设备。
1.5 中标人须随设备一并交付完整的技术资料，包括设备总装图、部件装配图、电气原理图、接线图、中文操作手册、中文维护手册、软件备份及产品出厂验收说明书，确保资料齐全、准确、可用。
2. 供货周期：自合同签订且图纸确认之日起5个月内。
3. 供货地点：湖南省长沙市岳麓区中南大学潇湘校区物理楼
4. 质保期：提供整机不少于1年的免费保修服务，保修期自验收合格之日起计算。
5. 质保金（如有）：无
6. 付款周期及比例：确认订单后15个工作日内支付合同总额的30%作为预付款；发货前，支付合同总额的40%；正式验收合格之日30天内，支付合同总额的30%。付款前，中标人需提供用户提供全额的正规增值税专用发票。
7. 培训内容及要求：由制造商资深工程师在用户现场完成安装调试的同时开展技术培训。允许用户人员全程参与安装调试过程，深入了解设备结构与工作原理。安装完成后组织一次系统性培训，内容涵盖设备工作原理、操作流程、使用注意事项、日常维护及故障排查。培训不设人数限制，确保至少两名指定操作人员能够独立、规范地完成系统操作与基本维护。
8. 售后服务内容及要求
8.1 保修期内，因非人为原因导致的设备故障，提供免费维修服务，不收取配件费、人工费及差旅费。
8.2 保修期内，若设备因非人为因素故障导致停用，经双方确认后，保修期应相应顺延，具体顺延期限由双方协商确定。
8.3 接到用户报修通知后，无论是否在保修期内，均须在24小时内响应；如需现场处理，应在72小时内到达用户现场（节假日除外）。一般问题在7日内解决，重大问题在14日内解决或提供明确的书面解决方案。
8.4 保修期满后2年内，提供免人工费维修服务，仅收取配件成本费。
8.5 保修期结束后，提供终身维修与技术支持，保证零配件供应，且零配件价格享受与合同中标价同等的折扣优惠。
8.6 在硬件支持的前提下，终身免费为用户提供软件升级服务。
