商务要求
[bookmark: OLE_LINK2]供货周期：合同签订后90工作日内
[bookmark: _GoBack]供货地点：湖南省长沙市中南大学
[bookmark: OLE_LINK1]质保期：整体质保2年，核心部件（PLC 控制器、数据采集卡、恒温恒湿离心通风机、恒温水浴箱、数据采集软件）免费保修3年
履约保证金（如有）：履约保证金为合同总金额的 5%，无其他额外质保费用。
[bookmark: OLE_LINK3]付款周期及比例：合同签订后7个工作日内，甲方支付合同金额30%作预付款；货到甲方指定地点并经验收合格后次日起7个工作日内，乙方应向甲方账户缴纳合同金额5%作履约保证金后，甲方凭借乙方开具的增值税发票，向乙方支付70%货款。履约保证金在验收合格之日起1年后退回，履约保证金不计利息。乙方需要在合同签订后90工作日内完成交货，逾期按照合同交货价格的0.5%/天向甲方提供违约金。
培训内容及要求：货到甲方指定地点并经验收合格后7个工作日内，乙方对甲方成员进行免费仪器设备的培训，包括设备的操作、维护和保养等内容。
售后服务内容及要求：乙方承诺对合同产品整体提供2年免费保修服务，核心部件（PLC 控制器、数据采集卡、恒温恒湿离心通风机、恒温水浴箱、各类传感器、数据采集软件）免费保修3年，乙方为所供设备长期供应零配件、维修材料及消耗品。质保期内，设备出现非甲方人为操作导致的故障或质量问题，乙方需在接到甲方故障通知后2 小时内响应，48 小时内派技术人员到达现场维修，免费更换损坏的配件、模块，确保设备恢复正常使用，维修产生的所有费用由乙方承担。乙方需建立专用备品备件库，质保期内为甲方免费提供设备运行所需的常用备品备件，确保设备故障时能及时更换；质保期后，乙方仍需为甲方提供终身维修服务和配件供应，配件价格为成本价，无额外加价。质保期内，乙方每 6 个月需对设备进行一次免费上门巡检，检查设备运行状态、进行维护保养，向甲方提交巡检报告，及时排除潜在故障。

