
 
商务要求
一、安装调试：

（1）技术工程师将在仪器安调前向用户提供一份《仪器安装准备文件》，保证仪器安调的顺利进行。用户实验室符合安装条件后，确定安装日期。

（2）设备到达安装现场后，按有关技术规定存放和保管。在用户指定地进行仪器现场清点、安装、调试达到仪器所要求的性能和指标。

1）按照合同清单，现场开箱清点仪器的配置和数量，（随机资料：设备使用说明书、维修、保养说明书，装箱单，及备附件清单等随机文件)确认仪器系统完好和数量正确，双方签字确认。

2）用户实验室按照《仪器安装准备文件》中的条件合格，工程师进行安装和调试，同时讲解仪器的构造和测量原理，用户注意事项等。需要时间2-4小时

3）按照合同的验收方案或厂家的验收方案做实验，仪器标配标准样和数据文件，以及实验条件说明（标准数据，升温速率，温度范围，气氛要求等）进行实验。到货后一周内安装完毕。

4）做实验过程中，同步讲解客户如何操作仪器(包括制样注意事项，仪器操作安全事项，仪器开启和关闭顺序，样品放置操作规程)；然后讲解软件操作和分析功能，让客户完全掌握仪器操作和软件的功能，能够独立和熟练的使用仪器；介绍仪器的高级应用和发展技术等；同时答疑客户提问。

5）客户满意后签收工程师出具的《服务报告表》和《仪器验收报告》。

（3）可以根据用户的要求和情况，提供国内应用实验室高级培训，或国外总部的高级应用培训，了解国际的科研动态和应用技术。每年定期举行用户交流会和专业的应用技术讲座，让设备可以更好的为用户的科研服务。

二、培训服务：
采取统一、集中培训方式，提供软件、硬件及其相关知识的培训，培训内容包括仪器的技术原理、操作、数据处理、基本维护等。 培训时间五天以上，培训为三部分， 

第一部分  产品硬件学习。具体包括：产品拆包、安装调试。在此过程中，会让接受培训的人员学习了解仪器的各个部分，如主机、炉体、气路、水浴、电源等等。技术人员会对相应的技术参数和技术要求进行具体解释。

第二部分  仪器测试、产品软件培训、测试标准试样技术人员会调试该设备，用该设备测试标准试样，并且会对仪器的软件进行相关的培训。具体包括仪器操作的注意事项等等。

第三部分  指导学习人员使用该设备进行样品测试。技术人员会指导相关参加培训的人员使用该设备进行标准试样的测试。并且负责解释相关的参数和意事项，让学习人员能够使用该设备进行正常的科学实验。

通过培训，使培训对象具备以下能力：

1：了解仪器的组成部分及工作原理。

2：试样测试（包括哪些样品适合做、注意事项、样品的规格尺寸等）。

3：独立操作硬件设备。

4：独立操作数据获取、数据分析软件。

5：掌握硬件设备日常使用的维护能力（操作、日常保养、维护、设备各部位功能介绍、线路分析等）

三、售后服务
1) 质保期内：

设备质保期为自货物双方签订验收合格报告之日起1年。厂家提供7×24小时专用免费技术支持热线及响应服务。在接到故障通知后2小时内，厂家按排专门的技术工程师做出电话回应，如电话不能解决故障，技术工程师将在48小时内到达现场解决问题（维修时，负有向用户告知的义务，内容包括：故障分析及定位、对故障原因的合理解释、更换零部组件的必要性等）。当故障复杂、难以当场消除时，厂家制定维修计划、并经用户确认。在质保期内设备本身质量原因造成的损伤或损坏免费负责修理或更换（人为故障和易损件除外）。

2）质保质期外 

设备质保期到时，厂家应到买方现场对此设备进行一次免费检查、维护。并提供在服务期内每年一次上门巡检服务、产品终身电话及Email等广泛优惠的技术支持，设备备件的供应终身供应。

四、交货时间：合同生效后5个月以内。

1.交货内容：淬火变形热膨胀仪一套
2.设备主件及附件；

3.设备各种资料，包括提供设备出厂合格证（进口设备为出厂检验报告）、使用说明书、维修、保养说明书、装箱单及备附件清单等随机文件。

4.交货地点：中南大学岳麓山校区三一楼224。
五、付款方式
1．进口产品：100%信用证（80%凭报关单支付，20%甲方组织验收合格后支付）。
2．国内产品：货到甲方指定地点并经甲方组织验收合格后次日起5个工作日内，通过乙方向甲方开具的增值税专用发票（含货物明细清单），甲方向乙方支付合同全款。


