商务要求

1 付款方式

合同签订后7个工作日内，甲方支付合同金额30%作预付款；货到甲方指定地点并经验收合格后次日起7个工作日内，乙方应向甲方账户缴纳合同金额5%作质保金后，甲方凭借乙方开具的增值税发票，向乙方支付70%货款。质保金在验收合格之日起1年后退回，质保金不计利息。

2 交货时间和地点

2.1交货地点：中南大学 

2.2交货联系人及电话：投标人提供指定人员及电话

2.3交货时间：合同签订以后1个月以内

2.4安装调试：设备由出售方提供免费安装调试

2.5如不能如期交付本产品，出售方应立即通知购买方，购买方有权采取其他补救措施，由此增加的费用由出售方承担。

3 质保与售后服务要求

3.1出售方承诺向购买方提供如下售后服务：出售方承诺对本产品提供【 1 】年免费保修服务，保修期内不收取服务费。该免费保修期自购买方最终验收合格之日起次日起算。  

3.2如果双方对合同产品免费保修期没有约定，出售方则应根据国家有关规定、行业惯例或合同产品的特性，提供免费保修服务。  

3.3当由第三方或购买方自身进行这种服务时，出售方应向指定的服务方提供所需的资料以使其能进行此种服务，并且出售方应提供相应的证明，确保第三方能履行此种服务，若第三方不能尽上述维修义务，则由出售方承担购买方因此遭受的损失。  

3.4出售方应建立相应的备品、备件库，以保证购买方的设备在保修期内的正常运行。出售方保证验收后原设备厂家向最终用户提供最少【 3 】年的备品备件供应保证，若原厂家决定停止生产某种备品备件，出售方应提前【 3 】个月通知用户，以便用户购买足够的备品备件。

3.5承诺免费提供购买方此次进口设备的工作软件的相应升级工作。

3.5维修标准响应时间：接到购买方维修仪器邀请后，在【 4 】小时内给予专业答复。需要到现场维修，到达时间【 10 】个工作日内。

4 培训要求

4.1出售方在安装仪器时免费提供现场安装培训。

4.2本设备由出售方提供免费安装调试及使用培训，完成时间：到货后5个工作日内。

