傅里叶红外光谱采购项目

商务要求
一、交货要求
1.1供货周期：合同签订后60日内
[bookmark: _GoBack]1.2供货地点：中南大学
二、付款周期及比例
进口产品：100%信用证（80%凭报关单支付，20%验收合格后支付）。
国产产品：合同签订后7个工作日内，采购人支付合同金额的30%作预付款；货到采购人指定地点并经检查无误，同时中标人向采购人账户缴纳合同金额的5%作履约保证金后7工作日内支付合同金额的50%；安装调试完成并经验收合格后7个工作日内，向中标人支付合同金额的20%。履约保证金在验收合格之日起1年后退回，履约保证金不计利息。
三、培训内容及要求
1、设备安装调试完成后，中标人应对采购人用户技术人员进行调试、操作、仪器维护、故障排除等方面的现场培训。
2、初级培训：仪器安装调试完，验收前，中标人工程师在现场就仪器的维护、基本操作、日常保养、潜在故障分析等各方面提供2人以上初步培训，培训周期不少于5天。
3、应用培训：在初级培训结束后，待采购人使用一段时间，中标人派遣专门的应用工程师到客户现场进行高级应用培训。2人以上培训时间不少于5天，具体培训内容与日期由双方协商确定。
四、售后服务内容及要求
1、货物到现场后，由采购人和中标人共同验收，由于运输过程中引起的数量短缺、货物损坏等问题均由供方负责调换处理。
2、由原厂负责安装调试，参数逐条验收，并在投标文件中对于★重点参数需提供制造商加盖公章的证明材料（如技术白皮书或参数截图或软件截图等材料）为证。
3、仪器整机自验收合格之日起提供1年质保期，红外主机的干涉仪、激光器提供10年质保。质保期内所有仪器免费维修和更换配件。保修期到期当月内对仪器进行全面检修，免费排除所有故障；在保修期结束后保证对该系统今后十年内备品备件的供应。
4、在保修期内，如货品非因采购人的人为原因而出现的问题由中标人负责保修，并承担修理的实际费用。在保修期内，如设备或零部件因非人为因素出现故障而造成短期停用的，经双方确认后，保修期相应顺延，顺延期限由双方协商确定。
5、仪器可提供≥2名人员到制造商指定实验室的培训计划，免培训费用，培训结业颁发证书。培训名额终生有效。
6、投标文件中需附上制造商或省级代理商针对该项目的售后服务承诺文件。
五、其他要求：
1、设备安装、调试、培训的费用由中标人承担。
2、如果由于仪器本身原因而在3个月内调试没有通过，可返厂维修，或更换一套全新的相同型号配置仪器。
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