商务要求
1、付款与交付
[bookmark: _GoBack]（1）交货地点：中南大学
（2）付款方式：签订合同后10个工作日内支付合同价的30%作为预付款，货物安装验收合格后15个工作日内支付合同价的70%尾款。
（3）交货时间：合同签订后30日内
2、装调培训方案
（1）设备到达用户指定安装地点后3个工作日内，乙方即派人员提供免费安装调试；
（2）技术人员将会按与用户签署的《合同附件：技术指标》对设备进行调试安装，设备安装调试期间的人员食宿费用乙方自理；
（3）设备安装调试完成后，乙方人员对用户的指定操作人员（一般2~3 人）进行为期2~3 天的免费培训。培训内容应包括设备的基本原理、操作使用和保养、设备简易故障的判别及排除（维修）方法。

3、售后服务承诺
（1）质量保证期为3年，质量保证期自项目安装调试验收合格之日起计。
（2）在质量保证期内乙方提供免费上门服务及技术支持，如属正常操作，造成某部件损坏，乙方免费更换某部件；
（3）在质量保证期外，如属正常操作，某部件、零件损坏，需要更换，只收取成本费。
（4）如遇到质量问题，乙方24 小时内给予答复，72 小时内到现场进行维修服务。一般问题应在3天内、重大问题应在1周内解决或提出明确解决方案。
（5）每年定期一次电话或登门回访，提供永久性的技术指导与支持。

