商务要求

1. 交货期：合同签订后90日内。
2. 交付地点：中南大学
3. 质保期：3年，自验收合格之日起计算。
4. 售后服务内容及要求：
第一条 保修期内服务
1.1 主机在保修期内，当合同设备发生故障、买方不能自行解决时，卖方在接到买方的通知后，应履行以下义务：
1.1.1 在2小时内电话回复支持；
1.1.2 在24小时内对用户的服务要求作出响应；
1.1.3 一般问题应在48小时内解决；
1.1.4 重大问题或其它无法迅速解决的问题，应在一周内解决或提出明确解决方案；
1.1.5 上述所有服务均为免费解决处理。
第二条 超过保修期后服务
2.1 超过保修期后，如合同设备发生故障，买方要求卖方对设备进行检查、维修时，卖方在接到买方的通知后，应履行以下义务：
2.1.1 在2小时内电话回复支持；
2.1.2 在72小时内到达现场，并尽快予以解决；
2.1.3 服务期间所发生的费用由买方承担，卖方仅收取成本价。

4. 付款方式：
[bookmark: _GoBack]国产货物：合同签订后7个工作日内，甲方支付合同金额30%作预付款；货到甲方指定地点并经验收合格后5个工作日内，甲方凭借乙方开具的增值税专用发票，向乙方支付70%货款。
