商务要求
一、 技术服务
1.乙方应在合同生效后向甲方提供详细的安装要求并提供技术咨询。
2.仪器到达甲方所在地，在接到甲方通知后一周内进行安装调试，直至通过验收。
3. 保修期：乙方提供不低于12个月的免费保修，保修期自仪器验收签字之日起计算。保修期间维修及零件更换费用、人工及差旅费用由厂家负担（人为损坏除外）。
4.维修响应时间：乙方应在24小时内对甲方的服务要求作出响应，2天内到达甲方现场(节假日除外)，维修服务包括远程指导和现场维修。
5要求乙方在中国设有固定维修站，并配有专业维修工程师，保证提供及时优质的售后服务。
6. 软件升级：在硬件支持的前提下，免费提供软件升级。
7. 付款方式：货到验收合格后付合同总价的95%，余款合同总价5%作为质保金于质保期（12个月）满后一次性无息支付。
二、交货时间：合同生效后90日以内。
三、交货内容：
1.设备主件及附件；
2.设备各种资料，包括提供设备出厂合格证、使用说明书、质量证明文件、第三方校准证书、装箱单等。
[bookmark: _GoBack]四、交货地点：中南大学。

