电接触材料测试系统招标商务要求条款清单
[bookmark: heading_1]一、交付与履约要求
[bookmark: heading_2]（一）交付时间
合同签订生效后15个工作日内，完成设备整体发货至指定地点；设备到货后15个工作日内，完成安装、调试、校准及试运行。
若因投标人原因导致交付延期，每逾期1个工作日，按合同总金额的0.08%支付违约金；逾期超过15个工作日，采购人有权解除合同并要求投标人承担合同总金额10%的违约金。
[bookmark: heading_3]（二）交付地点与包装
交付地点：湖南省长沙市。
设备须采用定制化防震、防潮、防锈的精密仪器包装，包装外需标注设备名称、型号、重量及“小心轻放”“向上”等警示标识；包装内须附带详细的配件清单、说明书、合格证等技术资料，运输过程中造成的设备损坏、配件丢失由投标人承担全部责任。
[bookmark: heading_4]（三）验收标准与流程
验收分三阶段进行：
（1）到货验收：设备到货后，双方共同核对设备型号、外观、配件数量与投标文件及合同约定是否一致，签署《到货验收单》。
（2）安装调试验收：设备安装调试完成后，测试核心性能指标（接触电阻测试精度、电磨损循环次数等）需符合本招标文件及投标文件约定的技术参数和性能要求，签署《安装调试验收单》。
（3）试运行验收：设备连续稳定运行72小时无故障，数据采集准确、软件功能正常，双方签署《最终验收报告》，验收合格后方视为完成交付。
若验收中发现设备性能不达标或配件缺失，投标人须在10个工作日内完成整改、更换或补充，由此产生的费用由投标人承担；逾期未整改合格的，采购人有权拒收并追究违约责任。
[bookmark: heading_5]二、付款结算要求
本项目采用分阶段付款方式，均以银行转账形式支付： 
（1）预付款：合同签订后15个工作日内，采购人支付合同总金额的30%；投标人需提供等额合规的增值税专用发票及预付款申请函。
（2）验收款：设备最终验收合格后15个工作日内，采购人支付合同总金额的65%；投标人需补充提供全额增值税专用发票及《最终验收报告》。
[bookmark: _Hlk219388470][bookmark: OLE_LINK1]（3）履约保证金：剩余5%作为履约保证金，自最终验收合格之日起满12个月且无质量问题后15个工作日内，采购人无息支付；若质保期内出现问题，履约保证金支付时间相应顺延。
投标人提供的发票须真实、合法、有效，若因发票问题导致采购人无法抵扣或产生损失，投标人需承担全部责任并重新提供合规发票。
[bookmark: heading_6]三、售后服务要求
[bookmark: heading_7]（一）质保服务
质保期自设备最终验收合格之日起计算，不少于12个月；质保期内，设备非人为损坏导致的故障、部件损耗，投标人需提供免费上门维修、更换服务，不收取任何费用。
质保期后，投标人需提供终身技术支持服务，配件供应仅收取成本费，维修服务费用需提前明确报价标准并写入合同。
[bookmark: heading_8]（二）响应与维修效率
故障响应：采购人发出故障报修通知后，投标人需在1小时内通过电话、远程协助等方式响应；远程无法解决的，需在48小时内安排技术人员抵达中南大学校内现场。
维修时限：一般故障需在72小时内修复；核心部件故障需更换时，投标人需在5个工作日内完成配件调配及安装调试，若配件需进口，需提前书面说明最长等待时间并取得采购人同意。
[bookmark: heading_9]（三）技术培训与资料
投标人需在设备安装调试完成后，提供1次现场免费技术培训，培训内容包括设备操作、数据采集分析、日常维护、常见故障排查等，确保至少3名采购人实验人员能独立完成设备全流程操作。
投标人需提供完整的技术资料，包括设备说明书（含电子版）、合格证书、配件清单、维修手册等，资料需加盖生产厂家或投标人公章。
[bookmark: heading_10]（四）软件服务 
设备配套软件需提供终身免费升级服务，每年至少1次版本更新，升级响应周期不超过15个工作日，升级过程需配合采购人完成数据迁移与操作指导。
[bookmark: heading_11]四、违约责任与争议解决
[bookmark: heading_12]（一）投标人违约责任
除交付延期外，投标人若存在以下情况，采购人有权中止或解除合同，投标人需支付合同总金额10%-20%的违约金，并赔偿采购人全部损失：        
· 提供的设备、资质文件存在虚假信息或假冒伪劣情况；
· 验收多次不合格且无法在规定时间内整改达标；
· 未按约定提供售后服务，导致设备长期无法正常使用。
投标人收取预付款后未按合同约定发货的，需双倍返还预付款，并支付合同总金额15%的违约金。
[bookmark: heading_13]（二）争议解决
本项目相关争议，双方应首先通过友好协商解决；协商不成的，任何一方均有权向长沙市岳麓区有管辖权的人民法院提起诉讼。
[bookmark: heading_14]五、其他条款
知识产权：投标人保证所供设备及配套软件为自主研发或已获得合法授权，无任何知识产权侵权纠纷；采购人在本项目范围内享有设备及软件的合法使用权，投标人不得擅自限制或收回。
合规要求：本次采购全过程需符合《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国招标投标法》及中南大学《货物和服务招标采购管理办法》等相关规定。
[bookmark: _GoBack]合同生效：本条款清单及投标文件相关承诺将作为合同不可分割的组成部分，与合同具有同等法律效力，合同自双方法定代表人或授权代表签字并加盖公章后生效。
