商务要求
1、付款方式：
乙方货到甲方指定地点并经验收合格后次日起30个工作日内以公对公形式进行银行转账，一次性支付合同全款的 100 %。
2、交货时间和地点  
[bookmark: _GoBack]中标人收到中标通知书后，需在3个工作日内与采购人签订采购合同，合同签订之日起30个工作日内完成交货，交货地点为指定房间。中标人所有供货产品与技术文件中所需提供的实物图片不符的，业主单位将不予接收，因为此问题导致延期交货的，采购人有权从货款中扣除误期赔偿费，每天赔偿费按延时所交货物价格的百分之零点五（0.5%）计收，直至交货为止。逾期交货【15】天，采购人有权要求对逾期交货的货物进行退货，并要求中标人赔偿采购人由于逾期交货而造成的相关损失。
3、到货的检验
到货后，验收国家有强制性规定的，按国家规定执行。验收过程中产生纠纷的，由质量技术监督部门认定的检测机构检测，除因采购人原因造成的纠纷外，所发生的费用，全部由中标人承担责任。项目验收不合格，由中标人返工直至合格，有关返工、再行验收，以及给采购人造成的损失等费用由中标人承担。连续两次项目验收不合格的，采购人可终止合同，由此带来的一切损失由中标人承担。
4、质保期：货到采购方指定地点安装调试验收合格之日起，免费质保（含温湿度传感器、气体传感器、过滤器等耗材的维保）不低于5年。质保期自货物安装调试结束双方签署验收报告的次日起开始计算。质保期内发生与保修相关的一切费用由中标人承担，质保期满后采购人只承担更换配件成本费，人工费等服务费用由中标人承担；如采购人另行选择维保供应商，中标人应及时优惠提供所需的备品备件。实行售后跟踪服务，质保期内定期回访。质保期时限及质保期满后的维修承诺由中标人根据自身情况在响应文件中一并列明。
5、售后与培训  
（1）根据采购人要求，对采购人使用人员进行集中培训，培训内容包括软件和硬件的使用，直至参培人员能独立使用该类设备视为培训完成。
（2）故障响应时间应控制在1小时之内，供应商 24 小时内对用户的报修申请做出响应。一般性问题应在 48小时内解决；对于在 48 小时内无法解决的其它较大的问题，应在 3 天内给以解决；对于在 3 天内不能解决的问题，应提出明确的解决方案，得到用户的认可后，在预定的期限内解决问题，质保期内设备损坏，如 7天内没解决，则顺应延长设备质保期。
（3）操作软件进行免费升级。

