商务要求
1. 供货周期
交货时间：合同生效及免税证明办理后90天内。
2.供货地点
交货地点：中南大学
[bookmark: _GoBack]3.设备运输、储存及调试
中标人负责所有设备从出厂到安装现场的所有运输、卸货并对设备进行保险。
4.质量要求：中标人须进行抽样检测，并保留检测记录或检测报告。
5.验收：设备的最终用户验收由采购人负责，中标人需配合采购人提供所
需资料，协助完成最终用户验收。
6.质保期：项目最终用户验收合格之日起不少于24个月。
7.售后服务内容及要求：
7.1提供不低于24个月的整机保修，保修期从采购人组织验收且验收合格之日起计算。保修范围包括仪器所有硬件、维护包包含的全套附件等；保修期内，负责提供所需耗材和用品，同时如果任何零配件损坏，中标人负责更换和安装一个设备原厂的相关配件；对于同一部位出现 2 次以上故障，中标人应当负责更换该部件。保修期间维修及零件更换费用、人工及差旅费等费用全部由中标人负担（人为损坏除外）。
7.2在保修期内，如货品非因采购人的人为原因而出现的问题由中标人负责保修，并承担修理的实际费用。在保修期内，如设备或零部件因非人为因素出现故障而造成短期停用的，经双方确认后，保修期相应顺延，顺延期限由双方协商确定。
7.3 设备安装、调试的费用由中标人承担。
7.4 设备安装调试完成后，中标人应对采购人用户技术人员免费进行调试、操作、仪器维护、故障排除等方面的现场培训。
7.5 过保修期后配件、耗材按不高于市场价的9折提供。
7.6 售后响应时间：中标人应在24小时内对采购人的服务要求做出响应，2天内到达仪器现场（节假日除外），维修服务包括远程指导和现场维修。如仪器发生重大问题或其他无法立刻解决的问题应在一周内解决或提出明确解决方案，如因中标人原因不能及时修复，保修期将相应顺延。
8. 付款方式：
8.1进口设备：100%信用证，见报关单后支付合同全款的80%，验收合格后15个工作日内凭交接验收文件支付剩余款项。
8.2国产设备：合同签订后7个工作日内，采购人支付合同金额的30%作预付款；货到采购人指定地点并经检查无误，同时中标人向采购人账户缴纳合同金额的5%作履约保证金后7工作日内支付合同金额的30%；安装、调试、培训完成并经验收合格后7个工作日内，向中标人支付合同金额的40%。履约保证金在验收合格之日起1年后退回，履约保证金不计利息。
