
商务要求
供货周期：60天
供货地点：中南大学
[bookmark: _GoBack]质保期：厂家免费质保3年（人为损坏情况除外）
履约保证金：2%（履约保证金在验收合格之日起1年后退回，履约保证金不计利息）
付款周期及比例：合同签订后7个工作日内，采购人支付合同金额30%作预付款；货到采购人指定地点并经验收合格后5个工作日内，采购人凭借中标人开具的增值税专用发票，向中标人支付70%货款。
培训内容及要求：
1)仪器基本原理，系统构成简介
2)仪器操作培训，仪器各个部件功能介绍
3)仪器使用注意事项培训
售后服务内容及要求：
1） 免费质保期为 3年，免费质保期从验收合格之日起开始计算。
2） 提供的7×24小时技术咨询服务，随时响应电话咨询。10分钟内电话响应，2小时内远程解决问题。
3） 远程解决不了的，将在24小时内到达用户现场进行维修，直至完全修复。
