[bookmark: _Toc75863198]商务要求

1、 供货周期：合同签订后90日内
2、 供货地点：中南大学
3、 [bookmark: _GoBack]质保期：不少于1年
4、 付款周期及比例：合同签订后15个工作日内，采购人支付合同金额30%作预付款；货到采购人指定地点15个工作日内支付合同金额的30%;经验收合格后15个工作日内，采购人凭借中标人开具的增值税专用发票，向中标人支付40%货款。
5、 培训内容及要求:
1． 让参训人员全面掌握开合式真空管式炉的设备结构、工作原理及核心性能参数，熟知设备适用工况。
2． 熟练掌握标准化开机、抽真空、升温、保温、降温、停机全过程操作流程，能规范完成样品烧制作业。
3． 严格遵守设备安全操作规程，杜绝违章操作，具备风险识别与应急处置基础能力。
4． 掌握设备日常维护、定期保养方法及常见故障排查技巧，延长设备使用寿命，保障设备稳定运行。

6、 售后服务内容及要求:
1.提供的产品及其配套备品附件等货物为原厂未开封的，符合采购人要求，并具有生产厂商质量合格证的产品。
2.仪器主机的免费保修期为调试合格后12个月或者国外工厂发货后15个月，以日期先到者计算。保修期内，一切非人为因素造成的仪器损坏将由供方负责，易耗品或易损件。
3.软件终生免费升级维护，时间从双方签署终验收报告起计算。保修期内凡是仪器使用发生故障，我们将视故障的程度给客户提供电话技术支持、仪器维修维护和三包等服务。
4.设备保修期过后，供方提供终生优惠的备件供应、维修服务和技术支持。应对设备软、硬件升级及加工能力扩展所需的软、硬件购置费予以优惠。。
5.为了更好的服务于客户，客服专员将定期通过电话、传真或E-MAIL等方式就产品使用状况对客户进行跟踪及满意度调查。
6.非一次性使用产品在质量保证期内发生产品质量原因、非使用不当、非人为因素损坏、非第三方因素造成等，将在接到客户电话或书面通知后及时对此进行妥善协调，专业工程师一对一指导，4小时内响应，48小时内达到现场开展服务，并在5 个工作日内排除故障。
7、 设备验收交付：
1． 外观检查：无坏损（可漆面修复）
2． 功能检查：各功能正常，显示正常
3． 资料检查：验收资料（说明书、合格证、备件耗材图纸）
4． 备件耗材检查：规格数量，工作管备件数量≥1个
5． 技术支持文件1套(含操作手册,出厂检测报告等);
