商务要求
1.交货期：合同签订后30天内将全部货物交货至采购人指定地点，视为交货完成。
[bookmark: _GoBack]2.交货地点：中南大学。
3.付款方式：中标人全部交货至采购人指定地点并经验收合格后10个工作日内，采购人凭借中标人开具的增值税专用发票，向中标人支付全部货款，中标人向采购人账户缴纳合同金额5%作履约保证金。履约保证金在验收合格之日起满1年后的10个工作日内退回中标人，履约保证金不计利息。
4.质保期：安装验收合格后整机保修5年。质保期内，任何因系统质量而造成的问题，中标人将负责免费维修或更换零部件；质保期后的维修，中标人在收到用户的传真通知后24小时内，将给予明确反映并及时给出解决方案，供方工程师将在48小时内到达现场提供有效技术支持；质保期后，中标人应免费提供一次现场系统检测。
5.验收标准：验收标准：以本招标文件技术指标为准。厂商须提供产品合格证书、自检报告、全套技术资料、设备清单等；最终用户指定测试地点对主要技术指标进行测试，若出现成交供应商在投标时承诺能够满足技术要求，但在中标后，在验收或试运行过程中发现不能满足技术要求的情况，而又不能在一个月内彻底解决并再次出现不能满足技术要求的情况，采购人有权提出退货及设备价格30%以上的索赔，成交供应商应无条件接受退货并按采购人要求赔偿。中标人提供的设备须是1年内生产的全新仪器，仪器内部无损坏，外表无磨损，外部包装无破损。卖方调试结束后进行验收。设备应符合标书要求。
6.验收：验收由采购人、中标人及相关人员依据国家有关标准、合同及有关附件要求进行，验收完毕由采购人及中标人在验收报告上签名。
7.培训要求：中标供货商应派技术工程师对招标人员工进行技术培训。培训内容包括：基本理论、原理、实践操作、仪器维护、安全要点以及其他相关内容，并提供上机培训；
8.售后服务要求：
（1）中标人必须具备设备安装现场服务与技术支持的能力。并应根据采购人需求，按照中标合同或技术服务合同的有关约定，提供安装服务和技术支持。
（2）中标人必须按照订货合同或技术服务合同的有关约定，提供完整的设备技术文档资料，包括技术说明书、安装手册、运行维护手册、各种技术图表等技术文档。
（3）中标人应提供及时、快速的维修服务。必须按照订货合同或技术服务合同的有关约定，提供包括返厂维修和现场服务等内容的维修维护服务和运行技术支持。
