供货周期：签订合同后30日内完成交货，并安装调试合格。
供货地点：学校指定地点
设备配送及安装调试：提供设备的点对点上门配送服务；提供设备的现场安装和调试，保障设备的正常使用。
质保期：整体项目质保期三年。超出厂家正常保修范围的，中标人需向厂家购买。
[bookmark: _GoBack]付款周期及比例：货到安装、验收合格后支付合同全款的95%货款，该期为履约验收期；产品正常使用，质保期满一年后（无质量问题、售后服务纠纷，以及其他经济法律纠纷等）再无息支付合同金额的5%。
培训内容及要求：培训操作管理及维护人员，达到熟练掌握产品性能，能及时排除一般故障的程度。
培训服务：
 1）提供1次入校服务和3次线上远程指导；
 2）服务对象：授课教师及信息科技教育教学相关的技术人员；
 3）服务内容：产品部署调试、产品使用培训、技术支持三类；
售后服务内容及要求：
 1）提供7×24小时的故障服务受理。
 2）对重大故障提供7×24小时的现场支援，一般故障提供7×8小时的现场支援。
3）备件服务：遇到重大故障，提供系统所需更换的任何备件。

