商务要求
1、安装调试要求:供应商配合甲方在指定地点指定时间内完成设备的安装、部署、调试和验收评估。
[bookmark: _GoBack]2、供货周期:合同签订后15个工作日内完成交货，交货后5个工作日内完成安装调试。
3、质保期: 不少于12个月。
4、售后服务：质保期内出现任何质量问题（人为破坏或自然灾害等不可抗力除外），由中标人负责全免费（免全部工时费、材料费、管理费、财务费等等）更换或维修,若设备需要返厂维修的，需提供备用机。质保期满后，中标人应及时优惠提供所需的备品备件。中标人应按采购人指定负责培训操作管理及维护人员，达到熟练掌握产品性能，能及时排除一般故障的程度。
5、服务响应时间：提供不少于12个月的，远程交流指导，保证满足合同技术服务目标中规定的技术指标，接到维修通知后1小时内响应，当日4小时带备件上门更换服务。
6、技术文档和培训等要求：
6.1提供完整、详细的全套设备技术资料，包括纸质文档或电子文档。产品到货时进行到货验收，需提供完整、详细的设备及相关软件清单。
6.2对用户管理人员与使用者进行培训，内容包括标的物及相关设施的基本操作原理、调试、操作使用和保养维修、系统的安装及配置、各种软件安装调试及使用、常见故障及解决办法、系统的恢复等有关内容的培训，除了纸质文档之外还应提供电子版本的培训文档，以便查阅。
7、付款方式：合同签订后10个工作日内，甲方支付合同金额30%作预付款；验收完成后10个工作日内付清全部合同款。
8、安装及运输：中标人负责产品到安装地点的全部运输，包括装卸及现场搬运等。中标人负责产品在安装地点的保管，直至项目验收合格。中标人负责其派出的安装人员的人身意外保险。
9、质量保证：质保期以设备技术参数中的要求为准（本包质保期不少于12个月，具体以中标人投标文件为准），超出厂家正常保修范围的，中标人需向厂家购买；未在投标报价表中单列其费用的，视为免费提供。质保期内，免费提供所有设备的维修服务，由此产生的费用均不再收取。中标人承诺的质保期长于招标文件规定时，以中标人的投标文件为准， 
10、本合同所包括的软件产品乙方均应提供软件版权所有人颁发的永久软件使用许可证。
11、其他要求及说明：
11.1投标人应根据项目要求和现场情况，提供所需的设备及材料，以及产品运输保险保管、税费、项目安装调试通过验收、培训、质保期免费保修维护等所有人工、管理、财务等所有费用，如一旦中标，在项目实施中出现任何遗漏，均由中标人免费提供，采购人不再支付任何费用。
11.2投标人在投标前，如需踏勘现场，有关费用自理，踏勘期间发生的意外自负。


