商务要求
包1：
供货周期：合同签订后7日内
[bookmark: _GoBack]供货地点：中南大学
质保期：2年
付款周期及比例：合同签订后7个工作日内，采购人支付合同金额30%作预付款；货到采购人指定地点并经验收合格后5个工作日内，采购人凭借中标人开具的增值税专用发票，向中标人支付70%货款。
培训内容及要求：供应商须提供全面、系统的操作培训，涵盖软件基础操作、核心功能模块及高级应用技巧。培训方案应包含针对不同用户层级的初级与进阶课程，采用“现场集中培训+线上答疑”相结合的方式。供应商需在投标文件中明确培训时长、课程大纲、讲师资质及提供的培训资料（如中文操作手册、教学视频等），并确保参训人员能独立完成日常业务操作。
售后服务内容及要求：供应商须提供自验收合格之日起不少于二年的免费质保服务，包含系统升级、技术咨询、远程支持、故障排查及紧急响应服务。重大故障响应时间不超过 1天，必要时提供现场服务。售后须设专人对接，建立服务记录档案，保证软件长期稳定运行。
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