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1、交货要求和付款方式
(1) 交货时间：合同签订后（接到甲方书面通知起）20个工作日内交货，并安装调试合格。
(2) 交货地点：中南大学。
(3) 付款要求：合同签订后15个工作日内，甲方支付合同金额30%作预付款。项目整体验收合格后20个工作日内，乙方将合同金额的5%付至甲方指定的账号作为项目履约保证金。甲方向乙方一次性支付70%合同金额款，履约保证金验收合格一年期满后一次性无息退还给乙方。甲方凭乙方提供的等额、法定增值税发票，向乙方付款。乙方延期提供发票，则甲方付款时间相应顺延。
2、验收标准、质量保证
(1) 投标时，备注所投设备产品出厂时铭牌标注的实际名称。中标人提供的产品应是原装正品，符合国家质量检测标准，具有出厂证明文件或国家鉴定合格证明文件。
(2) 验收标准：原厂原包装，包装完好，设备外观无损；满足招标文件要求，符合用户使用的实际需求；设备清单与投标文件一致，技术参数按投标文件对应；实际使用后，运行稳定。
(3) 项目验收国家有强制性规定的，按国家规定执行。验收过程中产生纠纷的，由质量技术监督部门认定的检测机构检测，如为中标人原因造成的，由中标人承担检测费用；否则，由采购人承担。项目验收不合格，由中标人返工直至合格，有关返工、再行验收，以及给采购人造成的损失等费用由中标人承担。连续两次项目验收不合格的，采购人可终止合同，另行按规定选择其他供应商采购，由此带来的一切损失由中标人承担。
(4) 免费质保期：所有软硬件设备（含软件系统）免费质保六年，中标人承诺的质保期长于招标文件规定时，以中标人的投标文件为准。超出生产厂家正常保修范围的，中标人需向生产厂家单独购买的，不能在投标报价中单独列支。生产厂家质保期优于招标文件规定的，按生产厂家的质保承诺提供质保服务。
(5) 质保内免费上门保修更换，质保期自设备安装结束，验收合格后正常运行时开始计算。超出免费质保期后，乙方支持终身维修，承诺维修时只收取部件的实际成本费。
3、售后服务
(1) 服务响应时间要求：提供7×24小时的技术咨询服务，敏感时期、重大节假日提供技术人员值守服务；提供7×24小时的故障服务受理，对重大故障提供7×24小时的现场支援，一般故障提供5×8小时/2小时内现场支援，提出解决方案，并于2小时内修复，若现场不能修复应提供同等性能备用设备。
(2) 质保期内出现任何质量问题（人为破坏或自然灾害等不可抗力除外），由中标人负责全免费（免全部工时费、材料费、管理费、财务费等）更换或维修。质保期满后，无论采购人是否另行选择维保供应商，中标人应及时优惠提供所需的备品备件。
(3) 要求中标人配有专业维修工程师，并派工程师1人驻场，驻场服务期一年，保证提供及时优质的售后服务。生产厂家在中国应具有备件库，它将包含设备重要的备品备件，一般在备件库中储备的配件问题在7个工作日内解决，如需要由海外总厂或海外备件中心空运零配件，交货时间不得超过28天。采购人有权要求误期赔偿费，每天赔偿费按该中标仪器故障出现前6个月的平均日工作量对应价值计收，直至交货为止。
(4) 同批设备中，若同一台设备类似故障发生两次以上，或者多台设备出现大面积相同故障现象，无条件免费更换涉及的整机。
(5) 配件及耗材要求：所有新设备、利旧设备安装时除原机配件以外，如还需辅材配件及耗材，由中标人免费提供。
(6) 必须具备良好的服务能力。服务要求：中标后需提供良好的本地化服务，接到报修，要求维修人员 2 小时以内解决故障。如因故不能按期完成保修任务时，应事先与用户协商征得用户同意，并临时提供同等性能设备替换，不能影响学校教学工作，否则有权追究违约责任。每学期需对设备系统进行例行检修保养三次（学期开始，期中，期末），后期若其他多媒体设备改造项目中涉及安装调试问题，本次中标公司需免费协助支持。
4、安装调试
(1) 设备安装地点及备注见下表。
	序号
	设备
	安装地点
	安装备注

	1
	高清录播主机
	所有（具体教室见附件-教室清单）
	

	2
	教师智能高清摄像机
	
	

	3
	学生高清摄像机
	
	

	4
	拾音器
	
	

	5
	98寸液晶智慧黑板
	2间
	

	6
	86寸液晶智慧黑板
	4间
	

	7
	超短焦激光投影机
	12间
	

	8
	数字音频处理器
	公共教室
	

	9
	无线麦克风
	公共教室
	

	10
	功放
	公共教室
	

	11
	鹅颈麦
	公共教室
	

	12
	24口万兆POE ONU
	学院教室
	教学网络接入

	13
	智慧讲台
	7间
	

	14
	设备机柜
	学院教室
	存放网络设备及录播设备

	15
	壁挂小机柜
	公共教室
	存放交换机（教室线路重新布设）

	16
	辅材
	全部教室
	

	17
	教室设备拆除与安装
	公共教室
	



(2) 设备安装要求，按照国家相关行业规范标准进行免费安装，符合国家或行业质量检验标准。
    中标人负责产品到实施地点的全部运输，包括装卸及现场搬运等，负责新购置和利旧设备（拆卸后待安装）在实施地点的保管，直至项目验收合格，中标人负责其派出的项目实施人员的人身意外保险。
    安装工期：合同签订后（接到甲方书面通知起）30个自然日内交货，并安装调试合格。
安装要求：设备安装应符合教学实际需求，不能给实际教学带来不便，不能存在安全隐患。施工中需整理合并教室内所有线路（含原有多媒体设备、标准化考场、音频等线路）。所有吊顶内线路均需穿管敷设，每间教室需按实际走线做好线路连接图，并贴在讲台内。
本项目包含所有安装费用：包含教室新设备的安装；旧设备的拆卸并搬运到指定地点并重新安装，拆卸中不得损坏设备，按设备清单清点签字交接。工程所涉及的具体教室及设备清单由用户提供。
    本项目中涉及的所有软硬件设备及网络条件，均支持与学校相关平台对接，包含但不限于对接学校录播、监控及中控平台等。质保期内免费支持设备和软件相应协议和接口的二次开发；质保期后继续免费开放相关设备和软件已有的协议和接口，不得二次收费。本项目所有硬件设备必须匹配相应的应用软件，以满足用户使用需求，质保期内应用软件免费升级，应用软件存在网络安全风险的情况下，软件供应商应提供软件长期免费修复服务。中标方须在项目实施过程中须加强项目实施的组织管理，所有人员应遵守学校有关规章制度。
    项目完成后，中标方应将项目有关的全部资料，包括但不限于产品资料、技术文档等移交采购人。
5、培训
投标人应根据招标文件要求及本项目特点，制订相应的培训教材并提供培训课程。投标人应安排具备相应资质和经验的技术人员，对采购单位的使用部门人员进行全流程使用培训，确保相关人员能熟练掌握设备或系统的日常使用及维护。

附件-教室清单（数据仅供参考）
	序号
	校区
	教学楼
	教室名称
	座位数
	面积
	吊顶情况
	教室类型

	1 
	/
	/
	102
	110
	175.00 
	有吊顶
	阶梯教室

	2 
	/
	/
	105
	110
	175.00 
	有吊顶
	阶梯教室

	3 
	/
	/
	106
	268
	252.00 
	有吊顶
	阶梯教室

	4 
	/
	/
	108
	110
	102.00 
	有吊顶
	阶梯教室

	5 
	/
	/
	109
	110
	102.00 
	有吊顶
	阶梯教室

	6 
	/
	/
	201
	260
	235.00 
	无吊顶
	阶梯教室

	7 
	/
	/
	202
	110
	175.00 
	有吊顶
	阶梯教室

	8 
	/
	/
	206
	110
	175.00 
	有吊顶
	阶梯教室

	9 
	/
	/
	207
	165
	252.00 
	无吊顶
	阶梯教室

	10 
	/
	/
	209
	110
	102.00 
	有吊顶（整体）
	阶梯教室

	11 
	/
	/
	210
	110
	102.00 
	有吊顶（整体）
	阶梯教室

	12 
	/
	/
	302
	110
	175.00 
	有吊顶（整体）
	阶梯教室

	13 
	/
	/
	306
	110
	175.00 
	有吊顶（整体）
	阶梯教室

	14 
	/
	/
	310
	110
	102.00 
	有吊顶（整体）
	阶梯教室

	15 
	/
	/
	311
	110
	102.00 
	有吊顶（整体）
	阶梯教室

	16 
	/
	/
	604
	131 
	114.75 
	无吊顶
	地面平整

	17 
	/
	/
	605
	126 
	130.20 
	无吊顶
	地面平整

	18 
	/
	/
	606
	65 
	69.75 
	无吊顶
	地面平整

	19 
	/
	/
	609
	67 
	81.69 
	无吊顶
	地面平整

	20 
	/
	/
	615
	121 
	130.20 
	无吊顶
	地面平整

	21 
	/
	/
	715
	67 
	81.96 
	无吊顶
	地面平整

	22 
	/
	/
	815
	67 
	81.96 
	有吊顶
	地面平整

	23 
	/
	/
	401
	35.69
	38
	无吊顶
	地面平整

	24 
	/
	/
	403
	35.69
	38
	无吊顶
	地面平整

	25 
	/
	/
	509 
	60 
	67.02 
	无吊顶
	地面平整

	26 
	/
	/
	301 
	96 
	138.00 
	活动吊顶
	地面平整

	27 
	/
	/
	223 
	
	62.00 
	活动吊顶
	地面平整

	28 
	/
	/
	123 
	50 
	60.18 
	无吊顶
	地面平整

	29 
	/
	/
	128 
	138 
	122.27 
	无吊顶
	地面平整

	30 
	/
	/
	122 
	100 
	111.86 
	无吊顶
	阶梯教室

	31 
	/
	/
	110 
	60 
	90.39 
	无吊顶
	地面平整

	32 
	/
	/
	610 
	
	66.00 
	无吊顶
	地面平整

	33 
	/
	/
	A118
	
	107.60 
	有吊顶
	地面平整

	34 
	/
	/
	C421
	
	20.00 
	有吊顶
	地面平整

	35 
	/
	/
	C422
	
	190.96 
	有吊顶
	地面平整

	36 
	/
	/
	434 
	50 
	69.60 
	无吊顶
	地面平整

	37 
	/
	/
	432 
	70 
	83.50 
	整体吊顶
	地面平整

	38 
	/
	
	206 
	45 
	68.00 
	有吊顶（整体）
	地面平整
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