1、 供货周期：合同签订后15个工作日内
2、 [bookmark: _GoBack]供货地点：中南大学
3、质保期：
3.1、质保期至少5年，保修期自货物验收合格后，采购人及中标人双方代表在项目验收单上签字之日起计算。所有设备的包换和包修服务遵从国家三包规定，并提供终身跟踪服务；保修期自采购人及中标人双方代表在设备验收单上签字之日起计算。中标人承诺的质保期长于招标文件规定时，以中标人的投标文件为准。
3.2、设备在质量保证期内中标人实行全免费保修、包换、包退服务；保修期内，若需要上门服务，由此产生的费用均由中标人自行承担。中标人应具有相应的售后服务能力，包括拥有相应的设备和人员。在保修期内，中标人应有可随时上门进行维修及检测的工程师。
3.3、保修期内采购人所购设备各部件发生非人为故障，中标人应及时免费上门更换同种品牌规格型号的新部件，设备发生人为故障的，中标人应及时免费上门更换同种品牌规格型号的新部件，只收零配件成本，不加收其它任何费用。
3.4、中标人7×24 小时免费提供上门售后服务（含3年操作系统），永久性免费提供电话技术指导和咨询服务。
4、履约保证金（如有）：10%
5、付款周期及比例：
5.1 付款人：中南大学
5.2 付款方式：合同签订后乙方应向甲方账户缴纳合同金额10 %作履约保证金，之后15个工作日内，甲方支付合同金额30%作预付款；货到甲方指定地点并经验收合格后，甲方凭借乙方开具的增值税专用发票，向乙方支付70%货款。履约保证金在验收合格之日起2年后退回，履约保证金不计利息。
5.3 本项目为交钥匙工程，投标人的投标报价中包含完成本项目所需的费用，含运输、税费、安装调试、验收等一切费用。投标人应根据项目要求和现场情况，详细列明项目所需的设备及材料购置，以及产品运输保险保管、税费、项目安装调试通过验收、培训、质保期免费保修维护等所有人工、管理、财务等所有费用，如一旦中标，在项目实施中出现任何遗漏，均由中标人免费提供，采购人不再支付任何费用。
6、培训内容及要求：中标人负责按签订合同的具体时间将所有产品运送到最终目的地，且由专业技术人员负责所有产品的系统安装、调试、试运行，经最终验收合格后，交付采购人使用。
中标人且就设备的安装、调试、操作、维修、保养等对买方维修技术人员进行培训。设备安装调试完毕后，中标人对买方操作人员进行现场培训，直至买方的技术人员能独立操作，同时能完成一般常见故障的维修工作。
7、售后服务内容及要求：质保期内，凡出现任何非人为破坏或自然灾害等不可抗力所致的质量问题，中标人须负责全免费（免收全部工时费、材料费、管理费、财务费等）更换或维修。质保期满后，中标人应及时以优惠价格提供所需的备品备件。设备需在现场安装专业计算软件，并支持远程访问部署。机器必须为原装、原封、未拆封正品。中标人须负责将新机器部署至高性计算集群，纳入集群监控系统，并为其配置分布式共享存储。同时，须配备原厂商专业工程师提供为期5年的硬件及软件免费技术服务，解决新节点运行中的各类问题。为保障后续计算稳定性，中标人还需安排原厂工程师上门完成安装调试服务。上述所有软件费、辅助材料费、人工费及交通费等均由中标人承担。




