商务要求
一、总则
1.1 本商务要求适用于本采购项目的所有内容，是采购合同不可分割的组成部分，与采购合同具有同等法律效力。
1.2 乙方（供应商）应严格按照本要求及采购合同约定履行全部义务，任何未按要求执行的行为均视为违约。
1.3 乙方承诺提供的所有产品及服务符合国家相关法律法规、行业标准及甲方（采购方）提出的技术要求。
二、付款要求
2.1 付款方式
[bookmark: _Hlk231895198]合同签定后，货到甲方指定地点并经验收合格后次日起 15 个工作日内，甲方向乙方支付合同全款的 60 %。 乙方配合完成设备投用、工程量确认、交工验收合格后三个月，甲方向乙方支付合同全款的25%。乙方提供完整的竣工资料后，甲方向乙方支付合同全款的5%。
审计预留金：支付条件为在项目通过审计后，乙方开具相应金额的发票后，甲方按审计结论向乙方一次性支付合同全款的7%。
[bookmark: _GoBack]质保金：质保期内，乙方如约履行合同约定的责任到期后，如无质量问题或其他质保问题的，甲方向乙方一次性支付合同全款的3%。
2.3 如乙方提供的产品或服务存在质量问题，甲方有权从相应款项中直接扣除乙方应承担的违约金、赔偿金及其他费用。
三、技术服务要求
3.1 安装调试服务
乙方负责派遣专业技术人员到甲方现场进行设备安装、调试及试运行，所需工具、耗材及人员差旅费用均由乙方承担。
乙方应在货物到货前 7 个工作日内向甲方提交详细的安装调试方案，明确工期安排、人员配置及安全保障措施。
安装调试过程中，乙方应严格遵守甲方现场管理规定及安全生产制度，如因乙方原因造成人身伤害或财产损失，由乙方承担全部责任。
3.2 技术培训服务
乙方应免费为甲方提供不少于 2 次的现场技术培训，培训对象为甲方操作人员及维护人员，培训人数不少于 3 人。
培训内容应包括：设备原理、操作方法、日常维护保养、常见故障排查及处理等。
乙方应提供完整的培训资料（包括纸质版和电子版），培训结束后应对甲方人员进行考核，确保甲方人员能够独立操作设备并处理常见故障。
3.3 技术支持服务
乙方应提供 7×24 小时电话技术支持服务，对于甲方提出的技术问题，应在 1 小时内给予响应。
如电话技术支持无法解决问题，乙方应在 24 小时内派遣技术人员到达现场进行处理（偏远地区可适当延长，但最长不超过 48 小时）。
乙方应免费提供与产品相关的技术咨询服务，并及时向甲方提供产品升级换代的相关信息。
四、后续维护要求
4.1 质保期
本项目整体质保期为甲方最终验收合格之日起次日起 12 个月。质保期内，乙方应对因产品质量问题或安装调试不当造成的任何故障提供免费维修或更换服务。
4.2 日常维护服务
质保期内，乙方每季度应至少进行 1 次现场巡检服务，对设备进行全面检查、保养及性能测试，并向甲方提交巡检报告。
乙方应建立完善的设备维护档案，详细记录设备运行情况、故障处理情况及维护保养情况。
质保期内，如设备发生故障，乙方应在接到甲方通知后按本要求 3.3 条约定的响应时间进行处理，故障修复时间不得超过 24 小时。
4.3 质保期后服务
质保期满后，乙方应继续为甲方提供终身技术支持和维修服务，维修服务只收取成本费用。
乙方应保证在设备使用年限内（不少于 6 年）持续供应备品备件，且备品备件价格不得高于市场同期同类产品价格。
甲方可根据需要与乙方另行签订年度维护服务合同，乙方应给予优惠价格。
4.4 备品备件要求
乙方应在合同签订时向甲方提供详细的备品备件清单及价格表。
对于易损件，乙方应在交货时免费提供一定数量的备用件。
乙方应在国内设立备品备件仓库，确保常用备品备件能够在 48 小时内送达甲方现场。
五、其他要求
5.1 乙方不得将本项目的任何部分转包或分包给第三方，否则甲方有权解除合同并要求乙方承担合同总金额 20% 的违约金。
5.2 乙方应对其在履行合同过程中知悉的甲方商业秘密承担保密义务，保密期限为合同履行完毕后 3 年。
5.3 因履行本合同发生的任何争议，双方应首先通过友好协商解决；协商不成的，任何一方均有权向甲方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。
