[bookmark: _Toc182220036][bookmark: _Toc14950]商务要求
一、 付款方式
进口设备：100%信用证（80%凭报关单支付，20%验收合格后支付）合同签订后，甲方的外贸代理须在30日内，向乙方开出 100 % 不可撤销信用证。
国产设备：合同签订后，支付预付款，即合同总额30%；货到甲方指定地点并经验收合格后7个工作日内，支付合同总额65%；质保期为项目验收合格后12个月，质保期满后7个工作日内，履约保证金，即合同总额5%。
二、交货时间和地点
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK4]2.1交货地点：中南大学
2.2交货时间：合同签订后240日内。
2.3安装调试：中标人负责对所有货物负责安装集成、调试。仪器到达用户所在地后，与用户约定时间后现场执行安装调试直至达到验收指标。
2.4如不能如期交付本产品，投标人应立即通知采购人，采购人有权采取其他补救措施，由此增加的费用由投标人承担。
三、质保与售后服务要求
3.1投标人承诺向采购人提供如下售后服务：投标人承诺对本产品提供【 1 】年免费保修服务，保修期内不收取服务费。该保修期自采购人最终验收合格之日起次日起算，质保期内，对设备本身的问题，除人为因素及不可抗力损坏外，全部免费维修。  
3.2如果双方对合同产品免费保修期没有约定，投标人则应根据国家有关规定、行业惯例或合同产品的特性，提供免费保修服务。  
3.3当由第三方或采购人自身进行这种服务时，投标人应向指定的服务方提供所需的资料以使其能进行此种服务，并且投标人应提供相应的证明，确保第三方能履行此种服务，若第三方不能尽上述维修义务，则由投标人承担购买方因此遭受的损失。  
3.4中标人需提供及时、迅速、优质的服务，迅速快捷地提供货物的备品备件，并保证采购人能够及时买到货物所需的备品备件和易损件；
3.5投标人应建立相应的备品、备件库，以保证采购人的设备在保修期内的正常运行。投标人保证验收后原设备厂家向最终用户提供最少【 3 】年的备品备件供应保证，若原厂家决定停止生产某种备品备件，投标人应提前【 3 】个月通知用户，以便用户购买足够的备品备件。
3.6承诺负责提供采购人此次设备的工作软件的相应升级工作。
3.7维修标准响应时间：接到采购人维修仪器通知后，在【 4 】小时内给予专业答复。需要到现场维修，到达时间【 10 】个工作日内。
3.8中标人需提供成交货物齐全的资料，包括使用说明、安装手册、维修手册、专用工具和相应质检手续证明文件。
四、培训要求
4.1中标人负责对采购人的操作人员进行技术培训，使操作人员能掌握有关系统设备的使用、维护和管理，达到能独立进行管理、故障处理、日常测试维护等工作的目的，以保障设备能够正常、安全地运行。
4.2 安装工程师在安装仪器时提供现场安装培训，并在国内设置培训基地。
4.3安装工程师提供安装调试及使用培训，安装和培训时间：用户通知后，5个工作日内。
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