全自动振动切片机采购商务要求
为确保本次全自动振动切片机采购工作的顺利进行，并保障采购单位的长期利益，现特提出以下商务要求。请各供应商务必逐条响应，任何偏离必须在应答文件中明确说明。
一、 售后服务与培训要求
1.  专业化安装与初始培训：
供应商须在仪器送达后，派遣原厂认证的专业技术人员上门进行现场安装、调试，并确保仪器达到出厂标准及合同约定的技术性能指标，设备安装、调试的费用由中标人承担。
同时，须为采购单位提供不少于2人的免费现场操作培训，确保使用者能独立进行基础操作。培训内容需包括但不限于：安全规范、开关机流程、切片操作、日常维护保养及常见故障排查等。
2.  长期持续性培训支持：
供应商须承诺，自仪器验收合格之日起，连续5年内，每年至少提供2次上门现场免费培训。
培训应针对当前使用者的熟练程度进行，内容可涵盖高级应用、技巧提升、软件新功能使用等，以确保仪器效能得到持续、充分的发挥。
二、 交付与安装时效要求及付款方式
3.  准时交付与安装：
合同签订之日起90天内，中标仪器需交货到达采购人指定地点，中标人提供仪器易损、易耗备件清单，随机一起交付；
在接到采购人通知之日起7天内进行安装调试及精度检测。
中标人逾期交货或安装、调试，都需对采购人进行赔偿，采购人有权从货款中扣除逾期赔偿费，赔偿费从采购人要求交货或安装、调试期限后第一天开始计算，按每天赔偿仪器中标价的百分之零点五（0.5%）计收，直至交货或安装、调试为止。逾期交货或安装、调试超过60天，采购人有权解除合同并收回全部货款，同时中标人需向采购人赔偿违约损失费按仪器中标价10%计收。
投标方报价中必须包括所有费用，即不需要再花费额外任何资金，仪器设备安装验收后就能正常工作使用。
在验收合格之后中标人向采购人账户支付合同全款的 5% 作为质保金，货到采购人指定地点并经验收合格且收到中标人质保金后次日起 15 个工作日内，采购人向中标人支付合同全款的 100 %，质保金在验收合格之日起仪器设备试运行6个月后退还，试运行完成后30天内退还全部质保金。
采购人凭中标人提供的等额、法定 增值税专用 发票，向中标人付款。中标人延期提供发票，则采购人付款时间相应顺延。
三、 质量保证与维修保养要求
4.  全面维保服务：
供应商须承诺提供为期 5年 的全面保修服务。
维保期内，供应商需提供高效的维修响应，维修人工费、零部件更换费用等均全免。
5.  维保期后服务承诺：
上述维保期结束后，供应商须承诺继续提供终身维修服务。
此后，维修服务仅收取材料成本费，免除一切额外的人工费、出差费、技术服务费等。并保证以优惠价格长期、稳定地供应原厂配件。
四、 供应商资质与文件要求
6.  供应商资质：
供应商须为制造商或制造商授权的官方代理商，需提供相关授权证明。
具备完善的技术服务团队和备件库，能够保障上述售后条款的有效执行。
[bookmark: _Hlk79778165]五、付款方式
投标方报价中必须包括所有费用，即不需要再花费额外任何资金，仪器设备安装验收后就能正常工作使用。
[bookmark: _Hlk91771041]付款方式：
进口设备：100%信用证，见报关单后支付不高于合同全款的80%，验收合格后15个工作日内凭交接验收文件支付剩余款项。
国产设备：在验收合格之后中标人向采购人账户支付合同全款的 5% 作为履约保证金货到采购人指定地点并经验收合格且收到中标人履约保证金后次日起 15 个工作日内，采购人向中标人支付合同全款的 100 %，履约保证金在验收合格之日起仪器设备试运行6个月后退还，试运行完成后30天内退还全部履约保证金。
采购人凭中标人提供的等额、法定 增值税专用 发票，向中标人付款。中标人延期提供发票，则采购人付款时间相应顺延。
交货时间：合同签订后 90天内。
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