商务要求
包1：
供货周期：合同签订后 120 日内
供货地点：中南大学
质保期：整机验收合格后≥2年
[bookmark: _GoBack]付款周期及比例：
进口设备：100%信用证，见报关单后支付不高于合同全款的80%，验收合格后15个工作日内凭交接验收文件支付剩余款项。
国产设备：合同签订后7个工作日内，采购人支付合同金额的50%作预付款；货到采购人指定地点并经检查无误，同时中标人向采购人账户缴纳合同金额的5%作履约保证金后7工作日内支付合同金额的30%；安装、调试、培训完成并经验收合格后7个工作日内，向中标人支付合同金额的20%。履约保证金在验收合格之日起1年后退回，履约保证金不计利息。
售后服务内容及要求：
售后技术服务
（1）免费进行设备安装、调试和现场操作培训，安装前免费国内技术培训，免费提供操作手册及有关的技术文件。
（2） 质保期内，如果仪器出现故障，在接到用户维修服务的请求后，4小时内作出维修响应，2个工作日内到达用户现场。
（3）软件升级：在硬件支持的前提下，免费提供软件升级。
培训内容及要求：
调试完成后，提供一次软硬件使用功能全面的培训讲座。
其他要求：免费提供全套、完整的技术资料，包括详细的仪器说明书、操作手册和仪器维护等有关资料，仪器安装场地具备通水，通电条件。

